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estadual do estado de Alagoas, vinculada à Secretaria de Estado da Saúde ς SESAU, sem fins 
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administrativa, financeira e disciplinar.  

 Foi qualificada como universidade pela Lei nº 6.660, de 28 de dezembro de 2005, que 

homologou a UNCISAL como instituição estadual de educação superior, com ênfase no campo 

das ciências da saúde, pluridisciplinar. 
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1. APRESENTAÇÃO 
O relatório institucional de gestão 2016 é um documento que ultrapassa a seu escopo no 

sentido de ser um relato de atividades do ano, como o próprio nome sugere. É, antes de tudo, 

um registro histórico do momento excepcional que vive a UNCISAL no que diz respeito a 

consolidação das mudanças que vem acontecendo na instituição.  

Este documento tem o propósito tanto de informar como de prestar contas a comunidade 

acadêmica e ao povo de nosso Estado sobre as ações desenvolvidas pela UNCISAL no ano de 

2016. 

Seus primeiros capítulos estão relacionados à descrição da Universidade quanto a sua 

estrutura organizacional e gerencial. Destaque para o capítulo 4 que informa sobre o 

planejamento de 10 anos correspondendo ao período de 2014 à 2024. O capítulo 5 relata as 

ações da comunicação e da transparência; neste item ressalta-se a evolução e o crescimento 

da ouvidoria, principalmente depois da implantação da Lei de Acesso à Informação - LAI. 

A gestão acadêmica está detalhada dos capítulos 06 a 09, destacando-se a avaliação presencial 

dos cursos de graduação e a atualização dos projetos pedagógicos de todos esses cursos. 

O capítulo 10 descreve toda a produção assistencial das diversas unidades de saúde que 

compõe a UNCISAL e, neste âmbito, o Ambulatório de Especialidade merece atenção pelo 

crescimento e a melhoria da qualidade dos serviços prestados à comunidade e aos alunos. 

Do capítulo 11 ao 13 são descritos as instância colegiadas, a gestão administrativa e a gestão 

de pessoas. Leiam sobre o setor de desenvolvimento institucional que vem trazendo e 

disseminando informações e possibilidades de fomento para os projetos de docentes e de 

técnicos. 

Finalizando o relatório serão apresentadas a gestão financeira, a infra-estrutura,  ações de 

responsabilidade social e a inovação. Vale ressaltar a importância da implantação de 

programas, como o 5S e a inovação organizacional, dando prosseguimento à implantação do 

modelo de excelência na gestão, com a dedicação de nossa equipe e da assessoria dos técnicos 

do Movimento Alagoas Competitiva. 
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2. PERFIL INSTITUCIONAL  

2.1 Natureza da Instituição 

A Universidade Estadual de Ciências da Saúde de Alagoas ς UNCISAL foi criada pela Lei nº 

6.660, de 28 de dezembro de 2005, com sede e foro na cidade de Maceió, Estado de Alagoas, 

no Campus Governador Lamenha Filho, situado à Rua Jorge de Lima, 113, no bairro do 

Trapiche da Barra. 

É uma autarquia estadual, vinculada à Secretaria de Estado da Saúde ς SESAU, sem fins 

lucrativos, de regime especial, na forma do Artigo 207 da Constituição Brasileira e do Artigo 4º 

da Lei Federal nº 5.540, de 28 de novembro de 1968, com autonomia didático científica, 

administrativa, financeira e disciplinar. 

2.2 Breve Histórico 
A história da UNCISAL inicia em 1968, quando foi instituída a Escola de Ciências Médicas de 

Alagoas - ECMAL, com um único curso de graduação, o Bacharelado em Medicina, formado por 

uma turma de excedentes do vestibular da Universidade Federal de Alagoas - UFAL.  

No período de 1968 a 2000 a ECMAL teve como mantenedoras: a Fundação Alagoana de 

Serviços Sociais ς FASA (de 1968 a 1972); a Fundação de Saúde e Serviço Social ς FUSAL (de 

1972 a 1975) e a Fundação Governador Lamenha Filho - FUNGLAF (de 1975 a 2000). 

Em setembro de 1995, a Secretaria de Educação do Estado de Alagoas homologou a criação 

dos cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional, reconhecidos através das 

Portarias Nº 116/2002; N°21/2003 e N° 20/2003, respectivamente. Desta forma, a ECMAL 

passou a ter quatro cursos da área da saúde, porém continuando como Escola de Ciências 

Médicas de Alagoas.  

Em janeiro de 2000, através da Lei Estadual Nº 6.145, a FUNGLAF é transformada em Fundação 

Universitária de Ciências da Saúde de Alagoas Governador Lamenha Filho, tendo como sigla 

UNCISAL. A partir daí, deixa de existir a então Escola de Ciências Médicas de Alagoas ς ECMAL.  

Em 2006 foram autorizadas as criações de quatro Cursos Superiores de Tecnologia (CST), por 

meio das Portarias do Gabinete da Reitoria (Resolução GR Nº 006/06 ς Curso de Radiologia; 

Resolução GR Nº 007/06 ς Processos Gerenciais, inicialmente,  CST em Processos Gerenciais 

em Negócios de Alimentação; Resolução GR Nº 008/06 -  Sistema Biomédicos, inicialmente,  

CST de Gestão de Equipamentos Hospitalares; e Resolução GR Nº 009/06  - Análise e 

Desenvolvimento de Sistemas. Em 2007 o CONSU autorizou a criação do Curso de Bacharelado 

em Enfermagem por meio da Resolução CONSU Nº 005/07. 

Em 2004, com a publicação da Lei Nº 10.861, que estabelece o Sistema Nacional de Avaliação 

da Educação Superior, Lei do SINAES, as instituições de ensino superior no Brasil são 

submetidas a novos processos de avaliação, regulação e supervisão. E em dezembro de 2005, a 

UNCISAL é submetida à sua 1ª avaliação externa, passando à condição de Universidade, 
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formalizada na Lei nº 6.660, de 28 de dezembro de 2005, com a denominação de Universidade 

Estadual de Ciências da Saúde de Alagoas, mantendo-se a sigla anterior, UNCISAL. 

Mais recentemente, em 2016, em adequação às demandas da sociedade foram extintos os 

cursos superiores tecnológicos de análise e desenvolvimento de sistemas, processos gerenciais 

e sistemas biomédicos e instituídos os cursos superiores tecnológicos em sistemas para 

internet, tecnologia de alimentos e segurança no trabalho.  

2.3 Identidade 

2.3.1 Missão 

Desenvolver atividades inter-relacionadas de ensino, pesquisa, extensão e assistência, 

produzindo e socializando conhecimento, contribuindo para a formação de profissionais aptos 

a implementar e gerir ações que promovam o desenvolvimento sustentável, atendendo às 

demandas do Estado de Alagoas e da sua Região. 

2.3.2 Visão 

Ser reconhecida pela sociedade alagoana como referência de qualidade no ensino, pesquisa, 

extensão e assistência. 

2.3.3 Valores 

¶ Integração ensino-serviço;   

¶ Respeito à integralidade da ser; 

¶ Gestão pública sustentável;   

¶ Transparência;   

¶ Ética.  
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL  
Integram a estrutura organizacional da UNCISAL os Órgãos Colegiados, a Reitoria, os Órgãos de 

Assessoramento Superior da Reitoria, os Órgãos de Gestão, os Órgãos de Apoio Acadêmico, as 

Unidades Acadêmicas, as Unidades Assistenciais e as Unidades de Apoio Assistencial, descritas 

brevemente a seguir. 

Como órgãos colegiados, a UNCISAL conta com: (1) o Conselho Universitário, responsável pela 

gestão superior da universidade, de natureza deliberativa, normativa, fiscalizadora e recursal; 

(2) os Comitês de Ética; e (3) a Comissão Própria de Avaliação. 

A Reitoria é a unidade administrativa executiva da administração superior da UNCISAL, 

responsável pelo seu planejamento, coordenação, supervisão, controle e avaliação das ações 

de ensino, pesquisa, extensão e assistência em saúde. Fazem parte desta estrutura a Reitoria, 

a Vice-Reitoria e, como unidade de assessoramento, a Chefia de Gabinete. 

O assessoramento superior da Reitoria é realizado pelos seguintes órgãos: (1) Coordenadoria 

Jurídica, responsável pelo assessoramento jurídico e pela representação judicial da UNCISAL; 

(2) Assessoria de Comunicação, que tem como missão o suporte a todos os setores da 

Instituição no que tange à definição de estratégias para a efetiva comunicação interna e 

externa; (3) Ouvidoria Universitária, a quem cabe o relacionamento com a comunidade 

externa e interna, atuando como agente de mudança e integração dos seguimentos que 

compõem a Instituição; (4) Cerimonial, que é encarregado de formular e desenvolver a política 

de Eventos da UNCISAL; (5) Tecnologia da Informação, que é responsável pelo 

desenvolvimento dos meios tecnológicos utilizados para tratar a informação e auxiliar na 

comunicação da Universidade; (6) Controladoria Interna, que trabalha no sentido de formular 

e desenvolver a política de controle dos processos de gestão dos recursos públicos; (7) 

Controladoria Acadêmica, que tem por objeto o gerenciamento do sistema de informações 

acadêmicas; (8) Coordenação de Ações Estratégicas, assessoria técnica que tem como 

responsabilidade o monitoramento e controle das ações de planejamento da universidade, o 

acompanhamento do modelo do sistema de gestão, e a condução das ações voltadas a 

captação de recursos e execução dos projetos com financiamento externo; e (9) Coordenação 

Setorial do Planejamento, Orçamento, Finanças e Contabilidade, que responde pelas áreas que 

a denominam com foco na articulação e na operacionalização das ações estratégicas voltadas 

para o desenvolvimento institucional. 

São denominados Órgãos de Gestão: (1) a Pró-Reitoria da Gestão Administrativa, que tem por 

objeto de trabalho a coordenação da política de gestão nas áreas de logística, abastecimento, 

obras, manutenção e controle da estrutura física e demais ações de suporte que visem 

propiciar condições para o alcance dos objetivos institucionais, e (2) a Pró-Reitoria da Gestão 

de Pessoas, a quem compete a implantação e implementação de políticas de Gestão de 

Pessoal que atendam as necessidades dos trabalhadores e da instituição. 
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Os Órgãos de Apoio Acadêmico são representados pelas seguintes estruturas: (1) Pró-Reitoria 

de Extensão, a quem compete a superintendência e coordenação das ações de extensão da 

UNCISAL em conformidade com o Plano Nacional de Extensão, viabilizando a relação 

transformadora entre a Universidade e a sociedade; (2) Pró-Reitoria de Ensino e Graduação, 

responsável pela coordenação, formulação e a implementação de políticas de ensino de 

graduação e de ensino técnico; (3) Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação, que tem por 

objeto de trabalho o  gerenciamento dos programas de Pós-graduação stricto sensu e lato 

sensu e as atividades relacionadas ao desenvolvimento de projetos de pesquisa e os 

programas de iniciação científica para os discentes de graduação; e (4) Pró-Reitoria Estudantil, 

que objetiva superintender e coordenar as ações de visem à inclusão e a permanência do 

discente na UNCISAL em conformidade com a política acadêmica. 

As Unidades Acadêmicas são a base institucional, pedagógica e científica da Universidade, 

responsáveis pelo planejamento, execução, avaliação e desenvolvimento de atividades de 

ensino, pesquisa e extensão. Na UNCISAL as unidades acadêmicas são formadas por 4 (quatro) 

centros e uma Escola Técnica, os quais possuem funções deliberativas e executivas e são 

encarregados de gerir os núcleos, cursos, laboratórios e clínicas que o compõem. São eles: (1) 

Centro de Ciências Integradoras; (2) Centro de Ciências da Saúde; (3) Centro de Tecnologia; (4) 

Centro de Educação a Distancia; e (5) Escola Técnica de Saúde Professora Valéria Hora. 

As Unidades Assistenciais são responsáveis pelo planejamento, execução e avaliação de 

atividades de assistência à saúde para o desenvolvimento das ações de ensino, pesquisa e 

extensão da universidade. São consideradas unidades assistenciais os seguintes hospitais: 

Hospital Escola Hélvio Auto, Hospital Escola Portugal Ramalho e Maternidade Escola Santa 

Mônica. Além destas, estão em processo de implantação o Centro de Estudos e Atenção ao 

Alcoolismo e outras Dependências (CEAAD) e o Centro de Atenção Psicossocial Casa Verde 

(CAPS), ambos desvinculados do Hospital Escola Portugal Ramalho.  

As Unidades de Apoio Assistencial são estruturas que tem como objetivo a assistência em 

saúde em seus respectivos campos do saber e o apoio às atividades de formação profissional, 

especialmente no tocante ao ensino, pesquisa e extensão da UNCISAL. São unidades de apoio 

assistencial: o Serviço de Verificação de Óbitos, o Centro de Patologia e Medicina Laboratorial, 

o Centro de Reabilitação e o Ambulatório de Especialidades. 
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4. ORIENTAÇÃO ESTRATÉGICA  
O Planejamento Estratégico no setor público visa responder ao desafio de prestar atendimento 

às crescentes demandas da população, utilizando recursos públicos limitados e através de 

operações realizadas em grande volume e complexidade. Objetivando oferecer um serviço de 

qualidade correspondente às demandas locais, faz-se necessária a adoção de um modus 

operandi alinhado ao planejamento, com a utilização de ferramentas para implementação de 

ações, controle e avaliação. 

A seguir, elencamos os principais planos e diretrizes norteadores das ações da UNCISAL para o 

atingimento dos objetivos desta instituição, enquanto prestadora de serviços à população de 

Alagoas. 

4.1 Planejamento de Longo Prazo (PE) 

4.1.1 Planejamento Estratégico ς PE  (2014 a 2024) 

O planejamento de longo prazo da instituição está voltado à busca pelo objetivo descrito na 

visão da instituição, de forma a direcionar os esforços da organização ao cumprimento de 

ações necessárias ao seu atingimento, enquanto assegura o respeito à sua missão e valores. 

Neste sentido, em 2014 foi elaborado um planejamento estratégico com vigência até 2024, 

onde foram analisados Força, Fraqueza, Riscos e oportunidades da instituição, e chegou-se ao 

seguinte mapa estratégico:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 - Mapa estratégico da UNCISAL 
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O Planejamento Estratégico também será abordado no planejamento de curto prazo, visto que 

é revitalizado anualmente para atualização das ações e acompanhamento anual.  

4.2 Planejamento de Médio Prazo (PPA, PES E PDI) 

4.2.1 Plano Plurianual ς PPA (2016 a 2019) 

O PPA é um instrumento que consolida o planejamento do governo para o horizonte de 4 
anos, realizado como um desdobramento do Planejamento Estratégico de Longo Prazo (PELP), 
previsto na Constituição Federal de 1988. 
 
O plano estabelece as diretrizes, objetivos, metas e respectivas alocações de gastos do 
governo para o período de 4 anos, organizados na lógica de programas e ações de 
governamentais, servindo como base para elaboração das leis orçamentárias anuais e 
instrumento de transparência, que permite ao cidadão compreender as prioridades na 
distribuição de recursos. 
 
A UNCISAL possui ações nos programas 203 ς Educação, 204 - Formação Profissional e 205 - 

Saúde, sendo este último trabalhado em conjunto com a Secretaria Estadual de Saúde através 

do Plano Estadual de Saúde ς PES (detalhado no tópico 1.2.2). 

Tabela 1 ς Participação da UNCISAL no PPA em Educação e Formação Profissional 

Programa Objetivo Ações da UNCISAL 

203: Educação 

Objetivo 4: promover a melhoria da qualidade do 

ensino de graduação e pós-graduação e o aumento 
da oferta de vagas, através do apoio à expansão e 

modernização da infraestrutura física e pedagógica e 
de desenvolvimento de atividades educacionais do 

ensino superior 

Construção das unidades de ensino, pesquisa, extensão e de apoio 
administrativo. 

Reforma, ampliação e modernização das unidades de ensino, pesquisa, 

extensão e de apoio administrativo. 

Expansão dos projetos de pesquisa e dos programas de extensão. 

Expansão de ofertas de vagas e de cursos de graduação e de pós-
graduação presenciais. 

Implantação dos cursos de graduação e pós-graduação na modalidade a 
distância. 

Implantação dos programas de assistência ao discente. 

204: Formação 
profissional 

Objetivo 5: apoiar as iniciativas de expansão e 
modernização da educação profissional, científica e 
tecnológica, tanto em relação à infraestrutura física 
quanto à pedagógica e de desenvolvimento de 

atividades educacionais. 

Expansão de oferta de vagas em cursos de educação profissional 
presencial. 

Implantação de cursos de educação profissional na modalidade a 
distância. 

 

Tabela 2 - Participação da UNCISAL no PPA em Saúde 
Programa Objetivo Ações da UNCISAL 

0205ςSaúde e 
Saneamento 

Básico 

Objetivo 6: garantir o atendimento da população 
rural e urbana na rede de atenção básica de saúde,  
bem como assegurar a sua resolutividade de forma 

articulada com os demais níveis de atenção, visando 
à integralidade das ações e à redução das 
desigualdades regionais 

Modernização do parque tecnológico das unidades assistenciais e de 
apoio assistencial/UNCISAL. 

Construção e implantação da Maternidade de Risco Habitual/ UNCISAL. 

Construção e implantação do Hospital das Clínicas/ UNCISAL. 

Construção da Casa da Gestante ς UNCISAL. 

Fortalecimento das ações do CER III ς UNCISAL. 

Fortalecimento das ações do Serviço de Verificação de Óbito ς UNCISAL. 

Objetivo 7: ampliar a cobertura do atendimento nos 
serviços públicos de saúde de média e alta 

complexidade. 

Fortalecimento das ações do centro de patologia e medicina 
laboratorial/UNCISAL. 

Objetivo 8: reduzir a mortalidade materna e infantil 
com o fortalecimento das ações voltadas ao 
componente neonatal, assegurando o direito ao 
planejamento reprodutivo, atenção humanizada à 
gravidez, ao parto puerpério, ao direito do 
nascimento e ao crescimento e ao desenvolvimento 
saudável. 

Construção da Casa de Parto/UNCISAL. 

Fortalecimento das ações da Maternidade Escola Santa Mônica / 
UNCISAL. 

Objetivo 11: fortalecer a promoção da saúde e a 
prevenção de doenças, através de ações de 
prevenção, de promoção, vigilância, assistencial e de 

Reforma, ampliação e modernização das unidades assistenciais e de 
apoio assistencial/UNCISAL. 

Implantação do serviço de transporte sanitário. 
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prestação de serviços mais eficazes e efetivas Fortalecimento das ações do hospital escola Dr. Helvio Auto/UNCISAL. 

Fortalecimento das ações de Saúde Mental/UNCISAL. 

 

4.2.2 Planejamento Estadual da Saúde ς PES (2016 a 2019)  

Trata-se do Planejamento Plurianual realizado pela Secretaria Estadual de saúde para o 

acompanhamento de ações cadastradas da área da saúde. Seu acompanhamento é realizado 

quadrimestralmente, visando uma avaliação sistêmica da administração dos fundos destinados 

à saúde e da representatividade das respostas às demandas da sociedade alagoana. A UNCISAL 

responde no PES, às seguintes ações: 

Tabela 3 ς Ações da UNCISAL no Plano Estadual da Saúde (PES) 

Diretriz  Meta PES UNCISAL 
DIRETRIZ 2: Integração das ações e Serviços de saúde nas redes de 
atenção à saúde (RAS) 

Atender 100% das Demandas de Ortese, Prótese e Meio de Locomoção 
(OPM) 

DIRETRIZ 3: Integração das ações e Serviços de saúde na Rede 
Materno-Infantil 

Aperfeiçoar a Qualidade do Atendimento Materno Infantil, Através do 

Fortalecimento da Maternidade Escola Santa Mônica 

Construir Centro de Parto Normal 

Construir e Implantar a Maternidade de Risco Habitual 

Construir Casa da Gestante, do Bebê e da Puérpera. 

DIRETRIZ 8: Ampliação do Acesso e Aperfeiçoamento da Assistência 
Especializada 

Construir e Implantar Hospital de Clínicas 

Construir Unidades Assistenciais e de Apoio Assistencial sob Gestão da 
UNCISAL 

Reformar e/ou Ampliar Unidades Assistenciais e de Apoio Assistencial 
sob Gestão da UNCISAL 

Aperfeiçoar a Qualidade do Atendimento da População, Através do 
Fortalecimento do Hospital Escola Hélvio Auto ς HEHA. 

Aperfeiçoar a Qualidade do Atendimento da População, Através do 
Fortalecimento do Centro de Patologia e Medicina Laboratorial - CPML 

Aperfeiçoar a Qualidade do Atendimento da População, Através do 
Fortalecimento do Serviço de Verificação de Óbito - SVO 

 

4.2.3 Plano de Desenvolvimento Institucional ς PDI (2014 a 2019)  

Representa o planejamento desenvolvido pela instituição para um período de cinco anos de 

gestão, capaz de identificar a Instituição de Ensino Superior (IES) quanto à sua filosofia de 

trabalho, à missão a que se propõe, às diretrizes pedagógicas que orientam suas ações, à sua 

estrutura organizacional e às atividades acadêmicas que desenvolve e/ou que pretende 

desenvolver (BRASIL, 2006). Fonte: PDI-UNCISAL 

Além disso, o PDI traça indicadores e metas a serem realizados no período de sua abrangência 

para as diversas áreas da UNCISAL, desde as áreas administrativas até as acadêmicas. As metas 

previstas para cada área serão apresentadas e tratadas nos capítulos subsequentes deste 

relatório, de forma detalhada e com a respectiva prestação de contas das ações realizadas em 

2016 para fazer frente aos objetivos postos no PDI para este ano.  

4.3 Planejamento de Curto Prazo  
O planejamento de curto prazo é definido pelo desdobramento das ações e metas dos planos 

de médio e longo prazo, estabelecendo metas e ações anuais, a fim de responder às demandas 

esperadas no período, com a capacidade real instalada no momento e contribuir com o 

atingimento das metas maiores. Através destes desdobramentos, é possível definir ciclos 

menores e, portanto, mais eficazes de monitoramento, controle e correção. 
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Apresentamos na tabela a seguir os instrumentos de planejamento de médio/longo prazo com 

o indicativo das ferramentas utilizadas para desdobrar seus objetivos em plano de curto prazo.  

Tabela 4 ς Categoria de Planejamentos da UNCISAL quanto ao prazo. 

Plano de Médio/Longo Prazo Plano de Curto Prazo 

Planejamento Estratégico - PE Plano de Atividades dos Setores 
Plano Plurianual - PPA Desdobramento anual do PPA  
Planejamento Estadual de Saúde - PES Planejamento Anual de Saúde  
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI Ações, Metas e indicadores anuais do PDI  

Plano Operativo Anual (POA)  
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5. LEGALIDADE E TRANSPARÊNCIA  
Dentre os princípios constitucionais que regem a administração pública, dois merecem 

especial destaque pelo compromisso que a UNCISAL assume perante a comunidade acadêmica 

e a sociedade: a legalidade e a transparência de seus atos. 

Estes princípios são objeto de trabalho direto dos setores que se ocupam com a comunicação, 

a relação da universidade com a sociedade e com o controle da legalidade, ou seja, a 

Assessoria de Comunicação, a Ouvidoria e a Coordenação Jurídica.  

5.1 Comunicação  

A Assessoria de Comunicação Social (ASCOM) da UNCISAL tem como missão o apoio à criação 

e à manutenção de uma imagem positiva da Universidade perante a sociedade, através da 

divulgação das boas práticas da universidade e da representação da instituição acerca de 

temas de interesse da sociedade. Além disso, possui a atribuição de organizar e realizar a 

comunicação interna e externa. 

5.1.1 Comunicação Interna 

É realizada formalmente pela ASCOM através de informativos disponibilizados na Área de 

trabalho (Desktop) dos computadores, quadros de avisos e demais dispositivos de mídia com a 

divulgação de assuntos de interesse do público interno. Também são realizados informativos 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƛǎ {ΩLƴŦƻǊƳŀ Ŝ ŀ ŎǊƛŀœńƻ ŘŜ ǇǊƻŘǳǘƻǎ ǇŀŘǊƻƴƛȊŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ŀ ŜȄǇƻǎƛœńƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ Ŝ 

atividades da universidade. Em 2016, destacam-se:  

¶ A criação de folder para a biblioteca; 

¶ A criação de material publicitário do CACUN; 

¶ A criação de folders para Feira do estudante; 

 

 
 

 

5.1.2 Comunicação Externa 

A comunicação externa da UNCISAL se dá por meio das mídias próprias da UNCISAL, e através 

do relacionamento que a ASCOM mantém com a mídia local, onde insere pautas espontâneas 

Figura 2 - Cobertura da exposição Retratos, realizada por 
discentes da UNCISAL 
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nos jornais, emissoras de TVs, rádios, revistas, sites, semanário e mídia em geral.  As 

publicações tem o intuito de divulgar informações sobre todo o complexo universitário, que é 

formado pelos Hospitais-escola, Centros, Unidades Assistenciais entre outros, para assim 

tornar conhecidas as atividades desta instituição.  

A Assessoria de Comunicação da UNCISAL produziu no final de 2016 um relatório referente às 

atividades desenvolvidas pelo setor e à elaboração de matérias, releases e publicações nas 

mídias da Universidade (facebook, twitter e site) com foco em ações institucionais relativas ao 

ensino, pesquisa, extensão e assistência, onde as seguintes informações estão detalhadas: 

5.1.2.1 Redes sociais 

As redes sociais se tornaram uma forte ferramenta de comunicação onde é possível atingir não 

só o público segmentado, mas também um vasto universo de pessoas com interesses voltados 

a áreas afins. No caso da FanPage da UNCISAL no facebook, a UNCISAL prima pelas publicações 

referentes a temas voltados para a academia e à área da saúde. No período entre novembro 

de 2015 e 13 de dezembro de 2016 o número de curtidas na Fan Page da UNCISAL subiu de 

3.788 para 7.086, representando um aumento de 53,4% de novos seguidores, conforme pode 

ser observado no gráfico abaixo.  

 

Figura 3 ς Total de curtidas na página da UNCISAL no Facebook 

FONTE: Facebook 

5.1.2.2 Campanhas  

A UNCISAL, através da ASCOM, realizou e/ou participou de campanhas via redes sociais e site, 

com temas relativos à saúde e de interesse do público interno e externo da universidade. 

Abaixo, descrevemos algumas das que publicações que obtiveram maior alcance. 
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Campanhas voltadas à saúde são realizadas nas mídias sociais da UNCISAL 

POR DENTRO DA UNCISAL  - Matéria voltada aos estudantes 

e servidores da UNCISAL,  com o intuito de apresentar o setor 

de  a Assessoria de Relações Internacionais e as 

possibilidades de intercâmbio oferecidas pela  UNCISAL. 

FEIRA DE TALENTOS ς Matéria realizada com o objetivo de 
convidar dos colaboradores da universidade a participarem 
do evento, que consiste em apresentações de artes em geral, 
culinária, horticultura, música e outros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.3 Inserção na mídia externa 

Em 2016, foram inseridas 1010 matérias na mídia externa sobre a UNCISAL. Destas, 91% foram 

positivas, conforme gráfico abaixo: 

 

 Figura 5 ς Dados sobre inserções na mídia externa 

Considerando as tabelas de preços praticadas nos setores comerciais dos veículos de 

comunicação e o número de mídias positivas veiculadas de forma espontânea a partir de 

informações encaminhadas pela ASCOM, é possível dimensionar a economia gerada com a 

91% 

9% 

Número de Inserções na Mídia Externa 

POSITIVAS 

NEGATIVAS 

Figura 4 - ς LƭǳǎǘǊŀœńƻ Řŀ ƳŀǘŞǊƛŀ ΨtƻǊ 
dentro da UNCISALέ 
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inserção destas mídias positivas. Fazendo um levantamento relativo às matérias positivas 

veiculadas em 2016, observa-se que a economia gerada para a instituição foi de R$ 

455.216,00.  

5.2 Ouvidoria  

A Ouvidoria atua como um canal que visa à proximidade do cidadão com a Instituição, que tem 

como missão tratar o usuário com atenção e respeito, respondendo as manifestações 

recebidas e, desta forma, auxiliar o cidadão acerca de questões relacionadas à Instituição, 

resguardando seus direitos.  

Além disto, este setor concentra dados que refletem as opiniões dos cientes internos e 

externos da UNCISAL, possibilitando a identificação de oportunidades de melhorias nos 

processos da universidade.  

As duas principais fontes de demanda concentradas no setor são: (1) a Ouvidoria (Denúncia, 

reclamação, crítica, sugestão e elogio) e (2) o Serviço de Informação ao Cidadão ς Sic 

(Informações de interesse público, solicitadas com base na Lei de Acesso à Informação 12. 

527/2011), que se desdobram nas seguintes atividades:  

¶ Atendimento ao público (Presencial, telefone, email, fale conosco e e-sic);  

¶ Registro e controle de atendimentos (Publicados mensalmente no site, com  acesso em: 

http://controladoria.UNCISAL.edu.br/?page_id=433; e 

http://controladoria.UNCISAL.edu.br/?page_id=307 );  

¶ Abertura, encaminhamento e acompanhamento de processos; 

¶ Resposta ao demandante (realizada principalmente em meio digital);  

¶ Recebimento e finalização de diligências (Controladoria Geral do Estado);  

¶ Participação em reuniões, capacitações e projetos para divulgar as ações da ouvidoria; 

¶ Articulação com as Pró-Reitorias a fim de definir estratégias para os trabalhos;  

¶ Articulação com as ouvidorias das Unidades e dos outros órgãos estaduais, com o intuito 

de alinhar os trabalhos.  

 

 

 

 

 

 

Figura 6 ς Apresentação da Ouvidoria ao público interno em evento da UNCISAL 

O trabalho da Ouvidoria da 

UNCISAL é divulgado como uma 

forma de aproximação entre os 

usuários e de ser um meio de 

eficaz para  assegurar respostas e 

resolução dos questionamentos 

levantados em tempo hábil. 



UNCISAL - Universidade Estadual de 

Ciências da Saúde de Alagoas  

             Relatório Institucional de Gestão 2016 

Legalidade e Transpar ência 

 

35 
 

5.2.1 Indicadores da Ouvidoria 

Na tabela abaixo, apresentamos um quadro comparativo com o registro das ocorrências nos 

últimos três anos. De maneira geral, percebe-se um aumento de 273% na procura pelo 

atendimento à ouvidoria em relação a 2015. Isto comprova a eficácia das ações de divulgação 

do serviço e a credibilidade alcançada mediante o cumprimento da legislação e resoluções de 

demandas. 

Tabela 5 - Ocorrências registradas na Ouvidoria por tipo 

Indicadores 2014 2015 2016  
(Maio a Dezembro) 

Denuncia 3 3 11 

Reclamação 12 12 37 
Elogio - - 2 
Crítica - - 2 
Informação 100 76 126 
Sugestão - - 3 
Serviço de Informação ao Cidadão - - 68 
Total de ocorrências  115 91 249 

 

Com relação aos retornos efetuados aos demandantes, obteve-se um percentual de 99,19%, 

numa média de tempo para resposta de 30 dias. Ressalta-se que em dois casos os retornos não 

foram possíveis, uma vez que se tratava de demandantes anônimos e que não informaram 

nenhum meio para contato posterior.  

Tabela 6 - Retorno aos demandantes da Ouvidoria 

Indicadores 2014 2015 2016 
Quantidade de retornos encaminhados ao autor da ocorrência - 90 247 
Prazo médio para retorno - - 30 dias 

5.2.2 Avaliação da Ouvidoria 

Os trabalhos relacionados à Ouvidoria e ao Serviço de Informação são avaliados mensalmente, 

seguindo critérios estabelecidos pela Controladoria Geral do Estado - CGE, com base nos 

seguintes itens: 

1. PǳōƭƛŎŀǊ ƴŀ ǎŜœńƻ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ άŀŎŜǎǎƻ Ł ƛƴŦƻǊƳŀœńƻέΣ ƴƻ ƛǘŜƳ άƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭέ ŀ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀ 

organizacional, competências, principais cargos e seus ocupantes; 

2. Publicar até o 2º dia útil do mês subsequente, no respectivo site governamental, na seção 

espeŎƝŦƛŎŀ άŀŎŜǎǎƻ Ł ƛƴŦƻǊƳŀœńƻέΣ ƴƻ ƛǘŜƳ άRelatórios de Ouvidoriaέ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻ ŜǎǘŀǘƝǎǘƛŎƻ 

mensal sobre as manifestações recebidas pela respectiva Ouvidoria, conforme modelo padrão 

estabelecido pela CGE.  

3. Publicar até o 2º dia útil do mês subsequente, no respectivo site governamental, na seção 

ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ άŀŎŜǎǎƻ Ł ƛƴŦƻǊƳŀœńƻέΣ ƴƻ ƛǘŜƳ άRelatórios Estatístico do SICέ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻ ŜǎǘŀǘƝǎǘƛŎƻ 

mensal sobre os pedidos de acesso à informação, recebidos pelo respectivo SIC, conforme 

modelo padrão estabelecido pela CGE.  

4. Cumprimento de todos os prazos estabelecidos na Lei nº 12.527/2011 e no Decreto Estadual 

nº 26.320/2013, quanto ao Serviço de Informação ao Cidadão ς SIC. 

- Prazo de resposta ao pedido inicial; 

file:///C:/Users/maria.luz.UNCISAL/Downloads/Modelo%20de%20Relatório%20Estatístico%20da%20Ouvidoria.doc
file:///C:/Users/maria.luz.UNCISAL/Downloads/Modelo%20de%20Relatório%20Estatístico%20do%20SIC.docx
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- Prazo para realizar prorrogação do prazo de resposta ao pedido inicial; 

- Prazo de resposta às diligências; 

- Prazo para cumprimento de decisão em sede de recurso. 

- - Obrigatoriedade de envio à CGE, mensalmente, a planilha com informações sobre 

transparência, e ouvidoria, dentro do prazo determinado pela Controladoria. Criação 

do bƻǘńƻ άhǳǾƛŘƻǊƛŀέΣ ŎƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ǎƻōǊŜ ŀ ƻǳǾƛŘƻǊƛŀ Řƻ ƽǊƎńƻκŜƴǘƛŘŀŘŜΦ 

5.2.3 Acesso à Ouvidoria e ao Sic 

 

 

5.3 Assessoria Jurídica  
Compete à Coordenadoria Jurídica (COJUR) analisar os processos com vistas a realizar 

consultorias e orientações jurídicas verificando sua compatibilidade legal e jurisprudencial. 

A Lei Estadual nº 6.161/2000 estabelece os regramentos do Processo Administrativo com 

enfoque na busca efetiva da legalidade, moralidade e probidade. Desta forma, o controle dos 

atos administrativos é realizado por meio de medidas jurídicas, administrativas e materiais, 

praticadas com seus respectivos ritos. 

Em 2016, a COJUR concentrou esforços na padronização dos fluxos, a fim de agilizar processos 

e reduzir taxa de retrabalho. Neste sentido, participou do movimento institucional para 

manualização dos procedimentos jurídicos e elaborou 23 checklists.   

Em 2016, a COJUR concentrou esforços na padronização dos fluxos, a fim de agilizar processos 

e reduzir taxa de retrabalho. Neste sentido, participou do movimento institucional para 

manualização dos procedimentos jurídicos e elaborou 23 checklists para instrução dos 

processos.   

Tabela 7 ς Diligências e Pareceres Jurídicos em 2016 

Indicadores 2014 2015 2016 
Nº de diligências internas 633 944 1269 
Nº de pareceres emitidos 501 405 613 

O aumento da demanda ao jurídico verificado em 2016 reflete as solicitações de insalubridade 

e periculosidade realizadas por servidores das unidades da UNCISAL. 

 
Canais para recebimento de demanda 
 
Telefone 08002805792 

Atendimento presencial no prédio Sede da UNCISAL; 
Email: ouvidoria@UNCISAL.edu.br; 
e-sic.al.gov.br - Serviço de Informação ao cidadão. 

Figura 7 -  Serviço de Informação ao cidadão 
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6. ENSINO  
A área de ensino da UNCISAL abrange os três níveis de formação profissional: técnico, 

graduação e pós-graduação.  As políticas de ensino são definidas no PDI da instituição e são 

alimentadas e revisadas de acordo com os resultados das avaliações internas e externas 

realizadas durante o ano. Apresentaremos a seguir a prestação de contas das metas e 

indicadores estabelecidos para o ensino em 2016, bem como um resumo das principais 

realizações das áreas. 

6.1 Ensino Técnico 

O ensino técnico está sob a responsabilidade da Escola Técnica de Saúde Profª Valéria Hora - 

ETSAL, a qual tem como compromisso político-pedagógico atender às demandas de formação 

profissional técnica e educação permanente dos trabalhadores de saúde da rede que integra o 

SUS no Estado de Alagoas, com a possibilidade também de oferecer cursos para a comunidade. 

A ETSAL é a única representante do Estado de Alagoas na Rede de Escolas Técnicas do Sistema 

Único de Saúde ς RETSUS, e para a sociedade alagoana se caracteriza como uma possibilidade 

concreta de formação dos trabalhadores do Sistema Único de Saúde ς SUS, de acordo com as 

demandas da prática profissional e com a qualidade dos cuidados de saúde prestados à 

coletividade.  

A definição da demanda a ser atendida pela ETSAL perpassa pelo estudo do perfil 

epidemiológico do Estado de Alagoas e dos seus municípios, com foco nas prioridades 

locorregionais, análise do perfil dos trabalhadores do sistema de saúde que não tem formação 

específica para o trabalho que executam e discussão junto às instâncias intergestores da 

necessidade de curso técnico, especialização pós-técnica, aperfeiçoamento ou atualizações 

frente às prioridades da Política Nacional de Saúde. 

No ano de 2016 a ETSAL ampliou consideravelmente sua atuação, tanto em relação ao número 

de cursos ofertadas e alunos matriculados, quanto em relação à quantidade de municípios 

beneficiados. Vejamos a seguir o comparativo dos últimos 3 (três) anos dos números desta 

escola técnica. 
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Figura 8 - Número de cursos ofertados  pela ETSAL 
nos três últimos anos. 
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Figura 9 - Número de municípios onde foram 
ofertados os cursos da ETSAL nos três últimos anos. 

Figura 10 - Número de turmas ofertadas pela ETSAL 
nos três últimos anos. 

Figura 11 - Número de vagas ofertadas nos cursos 
da ETSAL nos três últimos anos. 

Figura 12  ς Número de alunos matriculados na 
ETSAL nos três últimos anos. 

Figura 13 ς Número de alunos formados pela ETSAL 
nos três últimos anos. 
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Conforme podemos observar, em 2016 a ETSAL ofertou 6 cursos entre nível técnico e de 

formação inicial e continuada (cursos FIC), por meio de 92 turmas em 46 municípios do Estado 

de Alagoas, com uma cobertura de 45% dos municípios alagoanos. Foi ofertado um total de 

2.760 vagas para os profissionais do Sistema Único de Saúde e foram matriculados 2.467 

alunos, o que representa um aproveitamento de 89,3% das vagas ofertadas. Além disso, foram 

formados 970 profissionais oriundos dos cursos realizados nos anos anteriores.  

Estes números de 2016 comparados com os anos anteriores demonstram um crescimento 

significativo da ação da ETSAL, consolidando o esforço empreendido por esta escola técnica e 

pela UNCISAL na captação de recursos e na estruturação dos cursos profissionais. Vejamos no 

gráfico a seguir a relação de cursos ofertados em 2016 e distribuição das turmas por curso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

No que se refere à relação entre o quantitativo de matriculados e o número de formados e 

desistentes, apresentamos a seguir o panorama de 2016. Cabe observar que todos os cursos 

ainda estão em andamento, com previsão de conclusão das turmas em 2017. 
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Figura 14 ς Distribuição das turmas ofertadas pela ETSAL em 2016 por curso. 

Figura 15 - Quantitativo de alunos matriculados, formados e desistentes dos cursos da ETSAL em 
2016. 
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Destaca-se ainda que no ano de 2016 estiveram em estágio curricular 689 alunos. Por 

trabalhar com uma proposta curricular integrada, os alunos dos cursos técnicos realizam 

estágios no decorrer dos cursos e não apenas no final. Dessa forma, a ETSAL realiza convênios 

com diversas instituições a fim de facilitar a abertura de campos de prática para os 

profissionais em formação.   

O corpo docente da ETSAL foi composto em 2016 por 364 instrutores, que foram devidamente 

capacitados para o exercício da função. Neste ano foram promovidas pela escola 13 

capacitações introdutórias e 16 capacitações específicas. Vejamos no gráfico abaixo em termos 

quantitativos a distribuição dos instrutores por curso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Além dos dados apresentados acima, devemos destacar algumas ações relevantes que foram 

desenvolvidas pela ETSAL em 2016:  

Ações realizadas para os servidores:  

ü Realização de duas Oficinas de trabalho, com 

duração de 6 horas cada, junto aos 

coordenadores pedagógicos dos cursos em 

execução na ETSAL e pessoal técnico-

administrativo da Secretaria Escolar, visando 

avaliação de fluxos de demandas, registro de 

dados e documentos e atribuições de cada 

função, para identificar potenciais e pontos de 

melhorias para implementação de novas ações 

estratégicas; 
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Figura 16 ς Distribuição dos docentes da ETSAL em 2016 por curso.  

Figura 17 ς Aula inaugural do Curso Técnico em 
Vigilância em Saúde.  
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ü Realização de palestrŀ ǎƻōǊŜ ά{ŀǵŘŜ Řƻ IƻƳŜƳέ ƴƻ Ƴşǎ ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊƻ όbƻǾŜƳōǊƻ !ȊǳƭύΣ 

com todos os servidores da ETSAL, por iniciativa do enfermeiro Wellington Monteiro da 

Anunciação, lotado na ETSAL; 

ü wŜŀƭƛȊŀœńƻΣ ǇŜƭŀ ŜǉǳƛǇŜ ǇŜŘŀƎƽƎƛŎŀ Řŀ ŜǎŎƻƭŀΣ ŘŜ Řǳŀǎ ŎŀǇŀŎƛǘŀœƿŜǎ ǎƻōǊŜ άtǊƻƎǊŀma de 

DŜǊŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜ wŜǎƝŘǳƻǎ ƴƻǎ {ŜǊǾƛœƻǎ ŘŜ {ŀǵŘŜ όtDw{{ύέΣ ŎƻƳ ŎŀǊƎŀ ƘƻǊłǊƛŀ ŘŜ у ƘƻǊŀǎ 

cada, direcionadas aos servidores da ETSAL. 

Ações realizadas para os profissionais dos serviços de saúde que atuam como instrutores dos cursos 

executados na ETSAL: 

ü Oficina de Avaliação do Curso de Agentes 

Comunitários de Saúde, realizada pela equipe 

de coordenação do referido curso, com 

participação dos instrutores das turmas 

descentralizadas e palestra sobre Avaliação 

Educacional, ministrada pela Diretora Geral da 

ETSAL, a Profª Janaína Andrade Duarte; 

 

ü Capacitações Pedagógicas sobre a Metodologia 

da Problematização, adotada pela ETSAL em 

seus cursos, totalizando 13 capacitações de 25 horas cada uma, direcionadas aos 

profissionais de saúde que atuam como instrutores nos cursos; 
 

ü Capacitações Pedagógicas Específicas das Áreas Curriculares dos cursos iniciados na ETSAL, 

totalizando 16 capacitações de 20 horas cada uma, direcionadas aos profissionais de saúde 

que atuam como instrutores dos cursos;  
 

ü Participação da ETSAL no Congresso Acadêmico da UNCISAL (CACUN), com apresentação de 

trabalhos desenvolvidos pelos instrutores e alunos dos Cursos de ACS, Endemias, Sala de 

Vacina e Vigilância em Saúde, e mesa redonda com a Direção da ETSAL e Coordenadores de 

Cursos;  
 

ü Participação da ETSAL no Seminário de Educação Permanente em Saúde, promovido pela 

CIES Estadual, sobre o teƳŀ ά9ŘǳŎŀœńƻ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Ş ǘǊŀōŀƭƘƻέΣ ŎƻƳ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀœńƻ ŘŜ 

Painel sobre os cursos profissionalizantes desenvolvidos na ETSAL para os trabalhadores de 

nível médio dos serviços de saúde do Estado e sem a devida formação profissional e as 

perspectivas de impacto da referida formação no trabalho em saúde.   

 

 

 

 

Figura 18 ς Apresentação da ETSAL no Congresso 
Acadêmico da UNCISAL ς CACUN 2016.  

Figura 19 ς Oficina de avaliação do Curso de Agente Comunitário de Saúde.  
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Prestação de contas das Metas previstas nos instrumentos de planejamento 

Avaliando agora as ações previstas no Planejamento Estratégico, no Plano de Desenvolvimento 

Institucional e no Plano Plurianual, passamos a apresentar a prestação de contas das metas e 

indicadores de 2016. Além disso, considerando que em 2015 uma boa parte das metas foram 

reprogramadas para 2016, acrescentamos nesta prestação de contas as metas de 2015 e a 

avaliação das ações realizadas considerando o somatório das metas destes dois anos. 

Tabela 8ς Metas previstas no Planejamento Estratégico para o Ensino técnico  

Objetivo Estratégico Meta Prazo de conclusão Ações realizadas 
Elevação da qualidade dos cursos 

técnicos e de graduação 
Implantar um curso técnico 

próprio até 2017. 
30/12/2017 Reuniões com os setores 

competentes visando acelerar a 
conclusão da reforma para 
possibilitar a disponibilização de 

espaço físico para os novos 
cursos. 

 
Tabela9 ς Metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o Ensino técnico  

Metas 
Metas previstas 

para 2015 
Metas previstas 

para 2016 

Percentual 
alcançado em 

2016 
Ações realizadas 

(a) Realizar Cursos de Formação 

Técnica ς Vigilância em Saúde 
X X 122% 

As 22 turmas previstas para 
iniciar entre 2015 e 2016 foram 

iniciadas todas em 2016,  
ultrapassando mais 4 turmas. 

(b) Realizar Cursos de Formação 
Técnica em Hemoterapia 

X X 100% 
As 2 turmas previstas para iniciar 
em 2015/2016 foram iniciadas 
em 2016. 

(c) Realizar Cursos de Formação 
Técnica em Radiologia 

X X 100% 
As 2 turmas previstas para iniciar 
em 2015/2016 foram iniciadas 
em 2016. 

(d) Realizar Cursos de Formação 
Técnica ς Equipamentos 
Hospitalares 

X X - 

O projeto foi aprovado, mas o 
convênio para financiamento 
ainda não foi firmado entre a 

SESAU e UNCISAL.  

(e) Realizar Curso de Endemias 
(Formação Inicial) 

X 40% 34% 

Esta meta não foi executada 
integralmente devido a 
dificuldades encontradas em 
função do período de mudança 
de gestores municipais e da 
abertura dos outros cursos da 
ETSAL simultaneamente. Foi 
reprogramada para 2017. 

(f) Realizar Curso de ACS 
(Formação Inicial) 

X 100% 95% 

As metas de 2015 e 2016 
somavam 20 turmas, destas 19 

foram iniciadas em 2016 e para 
2017 estão previstas mais 6 
turmas.  

(g) Realizar Curso de Atualização 
em Sala de Vacina 

30% 70% 100% 
As 30 turmas previstas foram 
concluídas em 2016. 

(h) Realizar Curso de Cuidadores 
de Idosos com Dependência 

X X - 

O projeto foi aprovado, mas o 
convênio para financiamento 
ainda não foi firmado entre a 
SESAU e UNCISAL. 

 
Tabela10 ς Metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para a expansão do Ensino técnico  

Metas 
Turmas 

previstas para 

2015 

Turmas 
previstas para 

2016 

Turmas 
iniciadas em 

2016 

Ações realizadas 

(a) Realizar Cursos de Formação 
Técnica ς Vigilância em Saúde 

5 17 27 
Metas de 2015 e 2016 
ultrapassadas em 22% 

(b) Realizar Cursos de Formação 
Técnica em Hemoterapia 

2 - 2 Meta de 2015 cumprida em 2016 

(c) Realizar Cursos de Formação 
Técnica em Radiologia 

1 1 2 Metas de 2015 e 2016 cumpridas 

(d) Realizar Cursos de Formação 

Técnica ς Equipamentos 
Hospitalares 

- 2 - 
Meta de 2016 não cumprida e 

reprogramada para 2017. 

(e) Realizar Curso de Endemias 10 25 12 Metas de 2015 e 2016 cumpridas 
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(Formação Inicial) em 34%. Foram reprogramadas 
para 2017 a abertura de mais 42 

turmas. 

(f) Realizar Curso de ACS 
(Formação Inicial) 

10 10 19 

Metas de 2015 e 2016 cumpridas 
em 95%. Foram reprogramadas 
para 2017 a abertura de mais 6 

turmas. 
(g) Realizar Curso de Atualização 
em Sala de Vacina 

10 20 30 Metas de 2015 e 2016 cumpridas 

(h) Realizar Curso de Cuidadores 
de Idosos com Dependência 

- 10 - 
Meta de 2016 não cumprida e 

reprogramada para 2017. 

 
Tabela11 ς Metas previstas no Plano Plurianual (PPA) para o Ensino técnico da UNCISAL 

Número da Ação  Ação  Meta prevista para 2016 Executado em 2016 

12363020441640000 
Expansão de oferta de vagas em 
cursos de educação profissional 

presencial 
5.026 alunos 2.467 alunos 

 

Pelos números apresentados nas tabelas acima, constatamos que em 2016 a ETSAL cumpriu 

praticamente todas as metas estipuladas no PDI para este ano, bem como as metas de 2015 

que haviam sido reprogramadas. Para 2017 estão previstas a abertura de pelo menos mais 48 

turmas, cumprindo e, em alguns casos, até ultrapassando as metas restantes, bem como 

atingindo a meta de alunos matriculados prevista no PPA. 

 

6.2 Ensino da Graduação 

A formulação, implementação e acompanhamento da Política do Ensino da Graduação é 

conduzida pela Pró-reitoria de Ensino e Graduação ς PROEG, juntamente com as demais 

instâncias acadêmicas da universidade. 

O ano 2016 foi marcado pelo desenvolvimento de atividades importantes para a Política de 

Ensino de Graduação, que impactaram tanto na oferta de cursos, quanto na redefinição dos 

planos pedagógicos. A primeira grande ação da PROEG e das unidades acadêmicas foi a revisão 

dos Planos Políticos Pedagógicos dos Cursos de Graduação, adequando-os ao novo 

instrumento de avaliação de curso publicado em 2015. Além disso, em 2016 foi autorizada a  

abertura de três novos Cursos Superiores de Tecnologia (Sistemas para Internet, Segurança  no 

Trabalho e Tecnologia em Alimentos) ajustando a oferta acadêmica da UNCISA às demandas 

da sociedade, bem como foi autorizada a abertura do primeiro curso na modalidade a 

distância desta universidade, o Curso Superior de Tecnologia em Gestão Hospitalar. Os 4 

(quatro) novos cursos foram ofertados no vestibular realizado em 2016 para início das aulas 

em 2017. 

Paralelamente, a UNCISAL iniciou os trabalhos para a desativação voluntária dos cursos 

superiores de tecnologia em Sistemas Biomédicos, Análise e Desenvolvimento de Sistemas e 

Processos Gerenciais, cumprindo o cronograma aprovado pelo seu Conselho Superior. 

No âmbito da avaliação externa, também em 2016 a UNCISAL recebeu as visitas para a 

avaliação in loco dos seus 9 (nove) cursos de graduação, o que demandou diversas ações dos 

Centros de Ensino, Núcleos, Coordenações de Curso e da PROEG no sentido de providenciar o 

material necessário para que as avaliações pudessem ser realizadas em todas as dimensões do 
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SINAES. Os estudantes concluintes dos cursos de Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, 

Fonoaudiologia e Radiologia foram submetidos ao Exame Nacional do Desempenho dos 

Estudantes ς ENADE e os discentes do segundo ano do curso de Medicina foram submetidos a 

Avaliação Nacional Seriada dos Estudantes de Medicina ς ANASEN, cujo resultado,  divulgado 

antes da publicação deste relatório, mostrou desempenho bastante satisfatório dos alunos, 

comparando com o resultado dos demais cursos de medicina do Estado e até mesmo de outras 

regiões do país. 

Na área da gestão, a PROEG juntamente com os representantes das unidades acadêmicas, 

trabalhou na elaboração do Manual de Gestão do Ensino da Graduação com previsão de 

conclusão em 2017. Boa parte dos fluxos que foram redefinidos e aprimorados estão sendo 

gradualmente implementados, de forma a organizar e sistematizar a execução dos processos 

acadêmicos.  

6.2.1 Avaliação Externa 

O resultado das avaliações externas até a data da publicação deste Relatório, ainda não foram 

oficialmente publicados por não terem sido ainda apreciados pelo Conselho Estadual de 

Educação, embora tenham sido enviados pelos avaliadores no mês de Setembro de 2016 à 

Secretaria de Educação do Estado. No entanto, a pedido da UNCISAL, esta Secretaria enviou os 

relatórios nos quais constam as notas dos cursos que, de acordo com o instrumento de 

avaliação in loco utilizado, varia de 1 a 5, sendo a nota 1 a de menor valor e a nota 5, a nota do 

curso que atende a todos os itens da avaliação. No quadro abaixo seguem as notas obtidas de 

acordo com as três dimensões de avaliação do instrumento de avaliação de curso, assim como 

o Conceito Final que equivale ao Conceito de Curso. 

Tabela12 ς Notas dos cursos de graduação da UNCISAL obtidas no processo de avaliação in loco em 2016 

Dimensões 

Cursos 

Enfer-

magem 

Fisiote-

rapia 

Fonoau-

diologia 

Medici-

na 

Terapia 

Ocupa-
cional 

Desenv.

de 
Sistemas 

Processos 

Gerenciais 

Radiolo-

gia 

Sistemas 

Biomédi-
cos 

Didático-
pedagógica 

4 3,7 3,7 3,1 4 3,9 4,4 4,2 3,9 

Corpo Docente 3,8 4,4 4,2 3,2 4,2 3,8 4 3,6 3,8 
Infraestrutura 2,5 3 2,5 3,3 3 2,9 2,5 2,2 3,3 
Conceito Final 3 4 3 3 4 3,53 4 3 3,66 

Fonte: Relatórios de avaliação in loco disponibilizados pela Secretaria de Educação do Estado de Alagoas. 

  

 

 

 

 

 

Observamos que na maioria dos cursos, exceto para o curso de Medicina, as dimensões 

didático-pedagógica e do Corpo Docente receberam as maiores notas. Contribuíram para isto 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

ENFERMAGEM FISIOTERAPIA FONOAUDIOLOGIA MEDICINA TERAPIA 
OCUPACIONAL 

ADS PG RADIOLOGIA SB 

NOTA 

Didático-pedagógica Corpo Docente Infraestrutura 

Figura 20 ς Desempenho nas três dimensões de avaliação in loco dos cursos de graduação da UNCISAL em 2016.  
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o esforço dos Núcleos Docentes Estruturantes de cada curso para a melhoria dos Projetos 

Pedagógicos dos Cursos - PPCs e a grande melhoria do quadro docente como resultado do 

concurso público que trouxe elevação do percentual de docentes titulados. A Dimensão 

Infraestrutura foi satisfatoriamente avaliada apenas no curso de Medicina, para o qual a 

estrutura assistencial própria e conveniada tem sido considerada suficiente para o 

desenvolvimento da proposta de ensino-aprendizagem do curso, com vistas para a prática 

profissional já desde o início do curso. 

Um outro indicador externo relevante para a universidade é o Exame Nacional de 

Desempenho de Estudantes (ENADE), que avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de 

graduação, em relação aos conteúdos programáticos, habilidades e competências adquiridas 

em sua formação. Apresentamos na tabela abaixo o histórico das notas obtidas pelos alunos 

da UNCISAL nos últimos anos. 

Tabela13 ς Resultado do desempenho dos alunos da UNCISAL no ENADE por ano de aplicação  

Curso 2007 2009 2010 2011 2013 2014 2016 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas - - - 2 - 2 - 
Fonoaudiologia 2 - 5 - 3 - 3 

Fisioterapia 4 - 4 - 4 - 4 
Medicina 1 - 4 - 2 - 2 

Terapia Ocupacional 1 - 3 - - - - 
Radiologia - - 3 - 3 - 2 

Processos Gerenciais - 1 - - - - - 
Enfermagem - - - - - - 4 

 

6.2.2 Indicadores Internos ς Corpo Discente 

6.2.2.1 Vestibular 

Um bom indicador da representatividade da UNCISAL na sociedade e principalmente da 

visibilidade e avaliação dos seus cursos, é o nível de procura dos estudantes no vestibular 

promovido pela universidade. O número de inscritos no vestibular vem crescendo ano a ano 

de forma representativa. O vestibular de 2017 (realizado no final de 2016) apresentou um total 

de inscritos 30% maior do que o ano anterior, conforme podemos observar na Figura 21. Este 

crescimento foi observado em proporções semelhantes em todos os cursos de bacharelado, 

conforme demonstrado na Figura 22.  
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Figura 21  ς Total de inscritos no vestibular da UNCISAL nos últimos 3 anos. 
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Em relação aos cursos superiores de tecnologia, conforme mencionado anteriormente, em 

2016 foram ofertados 3 novos cursos presenciais (Tecnologia em Alimentos, Sistemas para 

internet e Segurança do trabalho) e desativados outros 3 (Desenvolvimento de Sistemas, 

Processos gerenciais e Sistemas Biomédicos), além de ser incluído o curso Superior de 

Tecnologia em Gestão Hospitalar, na modalidade a distância. Fazendo uma análise do total de 

inscritos no vestibular de 2016 dos três cursos que foram excluídos em comparação com o 

total de inscritos do vestibular de 2017 dos três cursos incluídos, já observamos um aumento 

no número de inscritos, o qual, espera-se que seja crescente à medida que os cursos forem se 

tornando mais conhecidos pela sociedade. Cabe destacar ainda que o curso de Radiologia, 

único curso tecnológico que sofreu ajustes na matriz curricular, apresentou um aumento de 

57% no total de inscritos, demonstrando a coerência das decisões desta universidade com a 

demanda da sociedade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5Ŝ ŦƻǊƳŀ ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǊ ǳƳŀ ŀƴłƭƛǎŜ Ƴŀƛǎ ŘŜǘŀƭƘŀŘŀ Řŀ ǊŜƭŀœńƻ ΨƻŦŜǊǘŀ versus ǇǊƻŎǳǊŀΩ ǇŜƭƻǎ 

cursos de graduação da UNCISAL, apresentamos nos gráficos abaixo a concorrência do 

vestibular nos últimos 3 anos. 
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Figura 22ς Total de inscritos no vestibular da UNCISAL dos cursos de bacharelado nos últimos 3 
anos. 

Figura 23ς Total de inscritos no vestibular da UNCISAL dos cursos tecnológicos nos últimos 3 
anos. 
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Figura 24 ς Histórico da concorrência no vestibular para os 
cursos de Bacharelado, entre os candidatos não cotistas nos 
últimos 3 anos. 

Figura 25 ς Histórico da concorrência no vestibular para os 
cursos de Bacharelado, entre os candidatos cotistas nos 
últimos 3 anos. 

Figura 26ς Histórico da concorrência no vestibular para os 
cursos tecnológicos, entre os candidatos não cotistas nos 
últimos 3 anos. 

Figura 27ς Histórico da concorrência no vestibular para os 
cursos tecnológicos, entre os candidatos cotistas nos 
últimos 3 anos. 
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Observa-se que entre os cotistas e não cotistas a concorrência é muito maior no curso de 

Medicina e que a mesma vem aumentando significativamente ao longo do tempo. Entre os 

Cursos Superiores de Tecnologia, a concorrência tem sido maior para o Curso de Radiologia. A 

procura para os demais cursos tem sido pequena, o que justificou a decisão do CONSU em 

colocar os mesmos em processo de desativação voluntária, não havendo oferta de vagas para 

estes cursos no vestibular de 2017.  

6.2.2.2 Matrícula 

Passando agora para os dados relativos ao número de ingressantes, destaca-se que para o ano 

letivo de 2016 foram ofertadas 440 (quatrocentos e quarenta) vagas por meio do vestibular 

realizado no final de 2015, sendo efetivamente matriculados 420 (quatrocentos e vinte) 

alunos, número maior que os apresentados nos anos anteriores. As vagas não preenchidas têm 

como principal fator a baixa procura nos vestibulares dos cursos superiores tecnológicos, 

situação que se pretende reverter com a substituição dos cursos de menor procura em 2017. 

 

 

 

 

 

 

Considerando a oferta de vagas e a duração dos cursos existentes na UNCISAL, são 

disponibilizadas 1.740 (mil setecentos e quarenta) vagas anuais pela universidade. Avaliando-

se o gráfico apresentado abaixo, observa-se que ao longo dos anos o número de matriculados 

excedeu ao desejado, o que ocorreu principalmente devido a retenção de alunos em condição 

de estágio obrigatório dos Cursos Superiores de Tecnologia.  

 

 

 

 

 

 

 

De forma a possibilitar uma melhor análise do quantitativo de alunos matriculados, 

apresentamos na tabela abaixo o detalhamento por curso do número de matriculados em 
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Figura 28ς Total de ingressantes no vestibular nos últimos 3 anos. 

Figura 29ς Total de alunos matriculados nos cursos de graduação 
nos últimos 3 anos. 
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comparação com o total esperado, considerando as vagas ofertadas e o tempo de duração dos 

cursos. 

Tabela 14 ς Distribuição dos discentes matriculados no ano de 2016, em comparação com o total esperado.  

Curso 

Vagas 

ofertadas no 
vestibular 

Tempo de 

duração do 
curso 

Total 
esperado 

Total de 

matriculados 
em 2016 

Diferença entre o 

nº esperado e o nº 
de matriculados 

Radiologia 60 3 180 279 99 
Análise e Desenvolvimento de Sistemas 60 3 180 218 38 

Sistemas Biomédicos 60 3 180 156 -24 
Processos Gerenciais 60 2,5 150 166 16 

Medicina 50 6 300 309 9 
Enfermagem 40 5 200 203 3 
Fisioterapia 40 5 200 202 2 

Fonoaudiologia 30 4,5 150 154 4 
Terapia Ocupacional 40 5 200 199 1 

 440 - 1740 1886 148 

Observa-se que as maiores discrepâncias ocorrem nos cursos de Radiologia e Análise e 

Desenvolvimento de Sistemas, com um total de matriculados muito acima do esperado. 

Especificamente no curso de Radiologia, houve uma retenção de alunos na condição de estágio 

obrigatório por dificuldades com a oferta de campo, bem como pela dificuldade para a 

disponibilização dos dosímetros necessários à pratica do estágio, situações estas que estão 

praticamente sanadas e devem impactar nos números do próximo ano. Já em relação ao curso 

de Análise e Desenvolvimento de Sistemas, o número maior de matriculados tem como 

principal motivo a convocação dos alunos em situação de pendência no curso, haja vista que 

este curso entrou em situação de desativação voluntária. Esta convocação também foi 

realizada para os cursos de Sistemas Biomédicos e Processos Gerenciais, mas, mesmo com o 

retorno de alguns alunos, o quantitativo final de matriculados no curso de Sistemas 

Biométricos ainda se apresenta menor do que o esperado haja vista o alto número de vagas 

não preenchidas pelo vestibular.  

6.2.2.3 Conclusão dos Cursos 

No que se refere ao número de concluintes, apresentamos na Figura 30 o total de alunos 

graduados por ano e na Tabela 15 a distribuição de alunos graduados por curso.  

 

 

 

 

 

 

 

*Número de alunos concluintes retificado em relação ao publicado no relatório de gestão de 2015.  
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Figura 30ς Total de concluintes dos cursos de graduação nos últimos 3 anos. 
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Tabela 15ς Distribuição dos discentes graduados no ano de 2016, em comparação com o total esperado.  

Curso 
Vagas ofertadas no 

vestibular 
Graduados em 2016 

(número) 
Graduados em 2016 

(percentual)* 
Radiologia 60 14 23,3 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 60 7 11,6 
Sistemas Biomédicos 60 27 45 
Processos Gerenciais 60 15 25 

Medicina 50 51 102 
Enfermagem 40 45 112,5 
Fisioterapia 40 37 92,5 

Fonoaudiologia 30 30 100 
Terapia Ocupacional 40 22 55 

Total 440 248 56,4 

*Este percentual foi obtido considerando o número esperado de concluintes, que seria o número esperado de alunos 

ingressantes. Desta forma é uma estimativa para todos os cursos. Números revisados pelo Controle Acadêmico em Julho de 2017. 

Observamos na tabela acima que o percentual total de alunos titulados em 2016 foi de 56,4%. 

Além disso, se analisarmos este percentual considerando os tipos de curso (bacharelado e 

tecnologógico), temos uma média de 85,2% de conclusão dos alunos dos cursos de 

bacharelado e uma média de 26,22% de conclusão dos cursos tecnológicos. Como principais  

fatores que impactam nestes percentuais, sobretudo dos cursos tecnológicos, podemos citar: 

(1) desistência do curso, (2) dificuldade em concluir o Trabalho de Conclusão de Curso, (3) 

dificuldade de se manter no estágio durante o dia, visto que alguns já possuem empregos e 

apresentam dificuldade de dispensa para frequentar os estágios, e (4) início do curso com 

número de matriculados menor do que o total de vagas.  

6.2.2.4 Atividades Complementares 

No que se refere às atividades complementares dos discentes relativas ao ensino, a UNCISAL 

oferece os programas de monitoria, as atividades de mobilidade acadêmica e as atividades de 

educação tutorial relacionadas ao PET e ao PRO-SAÚDE. Em 2016 tivemos 225 discentes nas 

atividades de monitoria e 1 discente contemplado com bolsa de Mobilidade Acadêmica e não 

houve oferta de vagas para o Programa de Educação Tutorial, visto que a UNCISAL não foi 

contemplada com nenhum outro programa. O principal fator de impacto para a mobilidade 

acadêmica foi o fim da oferta de bolsas pelo Programa Ciências sem Fronteiras, que teve seu 

último edital publicado em 2014 e gerou 18 bolsas para os alunos de graduação da UNCISAL.  
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Figura 31ς Participação de discentes nas atividades acadêmicas vinculadas ao ensino 
nos últimos 3 anos. 
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6.2.3 Indicadores Internos ς Biblioteca 

O acervo da Biblioteca em 2016 somou 19.178 (dezenove mil, cento e setenta e oito) volumes, 

entre livros, periódicos, obras de referência, multimídia, projetos, monografias, dissertações e 

teses, conforme apresentamos na figura 32. 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.4 Indicadores Internos ς Docentes 

Em 2016 a UNCISAL contou com 314 (trezentos e catorze) docentes em seu quadro. Vale 

destacar que este foi um ano marcado pela nomeação e posse dos docentes aprovados no 

concurso público e substituição dos servidores com contratos temporários. Este fato 

representa um avanço para a instituição, haja vista que além de aumentar o número de 

docentes mestres e doutores, possibilita o direcionamento do investimento da universidade 

em formação e qualificação de servidores do quadro permanente. Vejamos a configuração do 

corpo docente em comparação com os anos anteriores nas Figuras 33 e 34.  
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Figura 32ς Participação de discentes nas atividades acadêmicas vinculadas ao ensino nos últimos 3 anos. 

Figura 33ς Distribuição do quadro funcional docente por titulação em 2015 e 
2016 
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6.2.5 Indicadores internos ς Produção Acadêmica 

Apresentamos a seguir um resumo da produção acadêmica dos docentes da UNCISAL em 2016 

de acordo com os centros de ensino a que estão vinculados. 

ü Centro de Ciências da Saúde ς CCS 

O Centro de Ciências da Saúde é composto pelos seguintes Núcleos de Ensino: Propedêutica e 

Terapêutica, Saúde do Adulto e do Idoso e Saúde Materno-Infantil e do Adolescente. Neste 

Centro estão as Coordenações dos Cursos de Graduação em Medicina, Fisioterapia, 

Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional e Enfermagem. O Ambulatório de Especialidades ς 

AMBESP e o Centro de Reabilitação ς CER III estão vinculados ao CCS, haja vista que suas 

implantações ocorreram a partir da necessidade de campo de aula prática para os cursos de 

graduação. 

Em 2016 este Centro contabilizou a participação dos seus docentes em 173 Congressos 

Nacionais e 10 Congressos Internacionais. Além disso, consolidou uma produção acadêmica 

significativa, conforme podemos verificar na Figura abaixo. 
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Figura 34ς Distribuição do quadro funcional docente por carga horária.  

Figura 35ς Produção acadêmica dos docentes do CCS em 2016.  
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Foram organizados pelo CCS neste ano 37 (trinta e sete) eventos científicos, entre palestras, 

cursos, seminários e congressos, onde destacamos: 

¶ I Simpósio Multidisciplinar Na Intervenção Aos Cuidados Com A Criança Autista 
(Coordenadora: Profª Maria Rosa da Silva) 

¶ Minha Mãe por Um Dia (Coordenadora: Profª Vaneska da Graça Cruz Martinelli 
Lourenzi) 

¶ I Seminário De Doação De Sangue E Captação De Medula Óssea **Existe Vida Em Suas 
Veias** (Coordenadora: Profª Maria Rosa da Silva) 

¶ I Simpósio de Intolerância à Lactose: Bebês, Crianças e Adolescentes, Mudanças de 
Paradigmas (Coordenadora: Profª Adriana de Medeiros Melo) 

¶ IV Curso Introdutório Da Liga Interdisciplinar Da Saúde Da Criança ς Lisc: Atuação 
Interdisciplinar Na Microcefalia (Coordenadora: Profº Sandra Adriana Zimpel) 

¶ Capacitação de Cuidadores de Crianças (Coordenadora: Profª Maria Rosa da Silva) 
¶ I Seminário de Atenção à Saúde Mental de Crianças e Adolescentes: Desafios e 

Interdisciplinaridade (Coordenadora: Profª Flávia Calheiros da Silva) 
 

ü Centro de Ciências Integradoras ς CCI 

Por meio de seus três Núcleos de Ensino (Ciências Biológicas, Ciências Exatas e Ciências Sociais 

e Políticas Públicas), o CCI contabilizou a participação de seus docentes em 93 Congressos 

Nacionais e 1 Congresso Internacional, os quais apresentaram um total de 126 trabalhos, além 

da realização de um evento científico.  

  

ü Centro de Ciências Tecnológicas ς CTEC  

O Centro de Ciências Tecnológicas é composto pelo Núcleo de Educação Tecnológica e pelo 

Núcleo de Educação Profissionalizante. Estão vinculados a este Centro os cursos de: (1) 

Radiologia, (2) Tecnologia em Alimentos, (3) Segurança do Trabalho, (4) Tecnologia em 

Sistemas para Internet, (5) Análise e Desenvolvimento de Sistemas, (6) Sistemas Biomédicos, e 

(7) Processos Gerenciais, estando esses três últimos em processo de desativação voluntária.  

Por problemas técnico-operacionais, a produção acadêmica deste centro em 2016 não foi 

disponibilizada até a publicação deste relatório. 

 

ü Centro de Educação a Distância- CED 

 

O Centro de Educação a Distância ς CED é composto pelo Núcleo de Educação a Distância e pelo 

Núcleo de Tecnologia da Informação e Comunicação na Educação. Em 2016 os docentes do CED 

participaram de 4 eventos acadêmicos nacionais e 2 eventos internacionais e apresentaram uma 

produção acadêmica considerável, conforme podemos observar na Figura 36. 
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Além disso, vale destacar que o ano de 2016 foi marcado por duas importantes conquistas do 

CED: a aprovação do curso Superior de Tecnologia em Gestão Hospitalar na modalidade EaD e a 

consolidação do grupo de pesquisa Ticase, enquanto espaço de construção e difusão de 

pesquisas científicas. Este grupo foi responsável pela realização de várias atividades, a saber: 

¶ Lançamento da Série Ticase em Debate, que busca anualmente publicar um livro com 

artigos científicos de pesquisadores do grupo e de convidados que tratem sobre a 

temática tecnologias aplicadas à saúde e educação;  

¶ Abertura de edital para convidar pesquisadores da UNCISAL e das instituições parceiras 

que compõem o Ticase à publicarem na Séria Ticase em Debate;  

¶ Realização de dois eventos científicos sobre a mesma temática, sendo  um em Maceió 

na UNCISAL e outro no SENAI CIMATEC/BA, instituição parceira da UNCISAL no 

desenvolvimento de pesquisas científicas.  
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Salvador no dia 10 de maio de 2016, na sede do 

SENAI CIMATEC, organizado pelo Ticase em 

parceria com o Programa de Pós Graduação em 

Gestão e Tecnologia Industrial (PPGGETEC), com 

o Programa de Pós Graduação em Modelagem 

Computacional e Tecnologia Industrial 

(PPGMCTI) da Faculdade de Tecnologia SENAI 

CIMATEC, e com o Instituto Federal da Bahia 

(IFBA), através de pesquisadores do Campus de 

Salvador e do Campus de Camaçari. Maiores 

informações disponíveis em 

http://ticase.UNCISAL.edu.br/eventos/eventos-2016/seminario-salvador-2016/. Já o evento 

realizado na UNCISAL, nos dias 05 e 06 de dezembro de 2016, teve uma abrangência ainda 
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produção de artigo científico. Maiores detalhes do evento encontram-se no site grupo Ticase 
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Figura 36ς Produção acadêmica dos docentes do CED em 2016.  

Figura 37ς Auditório Emil Burihan - evento Ticase em 
Maceió.  

 

http://ticase.uncisal.edu.br/eventos/eventos-2016/seminario-salvador-2016/
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(http://ticase.UNCISAL.edu.br/eventos/eventos-2016). Vale destacar que todo o evento foi 

transmitido ao vivo via Facebook, Twitter, e Webrádio UNCISAL e todo o sistema de inscrição e 

certificação foi via site.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prestação de contas das Metas previstas nos instrumentos de planejamento 

A Política do Ensino da Graduação está estruturada em dois eixos: Eixo do Desenvolvimento 

Pedagógico e Eixo de Gestão Acadêmica, os quais se convertem em metas, cuja 

operacionalização é efetivada em consonância com os instrumentos de planejamento 

utilizados pela UNCISAL. 

Apresentamos a seguir um panorama das ações realizadas em 2016 em comparação com as 

metas previstas no PDI, no Planejamento Estratégico e no PPA.  

Tabela 16ς Metas previstas no Planejamento Estratégico para o Ensino da Graduação  

Objetivo 
Estratégico 

Meta Ação Estratégica Prazo de conclusão Ações realizadas 

Ampliar e fortalecer 
rede de 

relacionamento, com 
comprometimento 

mútuo 

Aumentar em 40% a 
rede de 

relacionamento até 
2017. 

Aderir ao COAPES ς Contrato 
Organizativo de ação Publica Ensino-

Saúde   

60 dias após a elaboração 
do contrato pela CIES 

Em 2016 a PROEG continuou 
com representação nas 

instâncias de discussão do 
COAPES acompanhando o 

processo. 

Fomentar nos cursos a criação de 
programa de educação permanente 
para profissionais e preceptores do 

SUS  

30/06/2017 

Atividade a ser reprogramada 
após a aprovação do 

financiador em relação a 
repactuação de metas 

solicitada. 

Otimizar os processos 
curriculares, 

pedagógicos e de 
gestão acadêmica 

50% dos cursos com 
CPC 4, até 2017, 70% 

em 2024 e 30% com 
CPC 5 até 2024. 

Alinhar a oferta dos cursos  às DCN, ao  
PDI, Estatuto,  Regimento da UNCISAL 
e aos Instrumentos de Avaliação do 

CEE . 

30/12/2017 

Atividade realizada para todos 
os cursos, exceto para o curso 

de medicina em função do 
surgimento de novas DCNs 

em 2014 e na funcionalidade 

do NDE deste curso. 

Fomentar ações de Capacitação para 
os Coordenadores de Curso 

31/10/2017 
Em andamento com previsão 

de conclusão no prazo. 

Instituir uma política de gestão dos 
campos de prática de ensino-

30/07/2017 
Atividade realizada (Manual 

de Gestão do Ensino de 

Figura 39ς Palestra Inteligência Artificial 
Aplicada aos estudos em Saúde. Dr Roberto 
Monteiro. 

Figura 38ς Livro da Série ΨTicase em DebateΩΦ 


























































































































































































































































































